
 
หลักการเพื�อการพฒันาดิจทัิล

 

บทนาํ

หลักการเพื�อการพฒันาดิจทัิล “The Principles for Digital Development” ถือเป�นกรอบแนวคิดสาํคัญสาํหรบัผูป้ฏิบติังาน
ในการสง่เสรมิการพฒันาที�ยั �งยนืและครอบคลมุในระบบนเิวศดจิทัิลในบรบิทของระบบนเิวศดจิทัิลที�ซบัซอ้นในป�จจุบนั หลักการนี�
มุง่เน้นการสรา้งแนวทางที�มปีระสทิธภิาพในการกําหนดแนวทางในการออกแบบ ดาํเนนิการ และประเมนิผลโครงการด้าน
เทคโนโลยดิีจทัิลเพื�อการพฒันา โดยคํานึงถึงความท้าทายและโอกาสที�เกิดขึ�นในยุคดจิทัิลป�จจุบนั" การใชห้ลักการเหล่านี�เป�นจุด
เริ�มต้นจะชว่ยใหผู้กํ้าหนดนโยบาย นักปฏิบติั และนกัเทคโนโลยมีคีวามพรอ้มมากขึ�นในการสรา้งหลักประกันวา่ทกุคนจะได้รบั
ประโยชนจ์ากความคิดรเิริ�มด้านดิจทัิลและจากสงัคมดจิทัิลในวงกวา้ง

หลักการเพื�อการพฒันาดิจทัิลมจุีดกําเนดิในป� พ.ศ. 2557 และไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางในวงการการพฒันาระหวา่ง
ประเทศ โดยได้รบัการรบัรองอยา่งเป�นทางการจากองค์กรมากกวา่ 300 แหง่ ซึ�งประกอบด้วยองค์กรผูใ้หท้นุ องค์กรระหวา่ง
ประเทศ และองค์กรภาคประชาสงัคม ตลอดระยะเวลาหนึ�งทศวรรษแรก (พ.ศ. 2557-2567) หลักการเหล่านี�ไดส้ง่ผลกระทบอยา่ง
มนัียสาํคัญต่อแวดวงการพฒันา โดยมอิีทธพิลอยา่งกวา้งขวางต่อนโยบายการจดัซื�อจดัจา้งของผูใ้หท้นุตลอดจนกระบวนการ
ออกแบบและดําเนนิโครงการพฒันาต่างๆ

ในป� พ.ศ. 2567 ได้มกีารทบทวนและปรบัปรุงหลักการดงักล่าวผา่นกระบวนการปรกึษาหารอืที�ครอบคลมุและหลากหลาย โดยมี
การรวบรวมความคิดเหน็จากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีจากหลากหลายภาคสว่น ผลจากการปรกึษาหารอืนี�ได้สะท้อนใหเ้หน็ถึงความ
จาํเป�นในการปรบัปรุงหลักการใหส้อดคล้องกับบรบิททางเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการตระหนกัถึงความเป�น
จรงิที�วา่ ในป�จจุบนั ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งมนษุยกั์บเทคโนโลยไีมไ่ดจ้าํกัดอยูเ่พยีงแค่ในขอบเขตของโครงการพฒันาเท่านั�น แต่ได้
แทรกซมึเขา้ไปในทกุมติิของชวีติประจาํวนั



การปรบัปรุงครั�งนี�ยงัคํานงึถึงขอ้เท็จจรงิที�วา่ แมแ้ต่ผูที้�ยงัไมส่ามารถเขา้ถึงหรอืใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยตรง ก็ล้วนไดร้บัผลก
ระทบจากระบบนิเวศดิจทัิลที�กําลังขยายตัวอยา่งรวดเรว็ ซึ�งนาํมาทั�งโอกาสอันมหาศาลและความเสี�ยงที�ไมอ่าจมองขา้ม
ด้วยเหตนุี� หลักการฉบบัปรบัปรุงจงึใหค้วามสาํคัญกับการสรา้งการมสีว่นรว่มอยา่งทั�วถึงและการสง่เสรมิความเป�น
เจา้ของในระดับท้องถิ�น นอกจากนี� ยงัมกีารยกระดบัประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับการสรา้งและการใชข้อ้มูลดจิทัิล ตลอดจนเนน้
ยํ�าถึงความสาํคัญของแนวทางแบบเป�ดในการสนบัสนนุนวตักรรมและการบรรลเุป�าหมายของหลักการทั�งเก้าประการ

หลักการฉบบัปรบัปรงุนี�ยงัคงมุง่สื�อสารกับกลุ่มเป�าหมายดั�งเดมิ ขณะเดยีวกันก็ขยายขอบเขตใหส้อดคล้องกับความ
หลากหลายของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในระบบนเิวศดจิทัิลสมยัใหม ่ซึ�งรวมถึงบุคคลและองค์กรที�มบีทบาทสาํคัญในการ
ออกแบบ การใชง้าน และการกํากับดแูลระบบและโซลชูนัดจิทัิล หลักการเหล่านี�ถกูออกแบบใหเ้สรมิซึ�งกันและกัน โดยมุง่
เน้นการดําเนนิการที�จาํเป�นเพื�อสรา้งหลักประกันวา่จะไมม่ใีครถกูทิ�งไวเ้บื�องหลังในยุคแหง่การเปลี�ยนผา่นสูส่งัคมดจิทัิล

ในการนําหลักการเหล่านี�ไปปรบัใชกั้บการออกแบบและดาํเนนิการนโยบาย โซลชูนั ระบบ หรอืมาตรการต่าง ๆ ซึ�งทั�งหมดนี�
สามารถรวมเรยีกได้วา่ “ความคิดรเิริ�ม” ผูร้บัรองหลักการเหล่านี�มพีนัธกิจสาํคัญอยา่งนอ้ยสองประการ ประการแรกคือ
การยดึมั�นในหลักการ “ไมก่่อใหเ้กิดอันตราย” เป�นมาตรฐานขั�นตํ�า และประการที�สองคือการมุง่มั�นที�จะสรา้งความมั�นใจ
วา่การดําเนินงานของพวกเขาจะสง่เสรมิและเพิ�มพูนศักยภาพของบุคคลและชุมชนในการขบัเคลื�อนการพฒันาของตนเอง
อยา่งเต็มที� เพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์เหล่านี� ผูร้บัรองแต่ละรายจะต้องกําหนดแนวทางการนาํหลักการไปปฏิบติัที�
สอดคล้องกับบรบิทการทํางาน ขอบเขตอิทธพิล และลักษณะเฉพาะของแต่ละความคิดรเิริ�มของตน



หลักการขอ้ที� 1: ทําความเขา้ใจระบบนเิวศที�มอียู ่

การสรา้งความไวว้างใจเริ�มต้นจากความเขา้ใจอยา่งลึกซึ�งในบรบิททางวฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกิจที�มพีลวตัซึ�ง
คณุกําลังดําเนนิงานอยู ่

รายละเอียดเพิ�มเติม:

ระบบนิเวศดิจทัิลถกูกําหนดโดยวฒันธรรม บรรทัดฐานทางเพศและสงัคม สภาพแวดล้อมทางการเมอืง เศรษฐกิจ
โครงสรา้งพื�นฐานด้านเทคโนโลย ีและป�จจยัอื�น ๆ ที�อาจสง่ผลต่อความสามารถของบุคคลในการเขา้ถึงและใช้
เทคโนโลย ีหรอืมสีว่นรว่มในความคิดรเิริ�มต่าง ๆ

การทําความเขา้ใจระบบนเิวศที�มอียูส่ามารถชว่ยในการตัดสนิใจวา่ควรมสีว่นรว่มอยา่งไรและเมื�อใด เนื�องจากระบบ
นิเวศอาจมทัี�งพลวตัเชงิบวกและเชงิลบ 

ดว้ยความเขา้ใจนี� ความคิดรเิริ�มต่าง ๆ ควรปรบัตัวเพื�อสนบัสนนุเทคโนโลยทีี�มอียู ่ตลอดจนผูม้บีทบาทในท้องถิ�น
ที�กําลังทํางานเพื�อแก้ไขความท้าทายสาํคัญ ๆ อยูแ่ล้ว ทั�งนี�รวมถึงการทําความเขา้ใจนโยบายของรฐับาลที�มอียู่
วสิยัทัศนร์ะดับชาติ นโยบาย/ลําดับความสาํคัญ/กลยุทธข์องภาคสว่นต่าง ๆ และความพยายามในการขยาย
โครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิลสาธารณะที�เป�นรากฐาน 

นอกจากนี� ยงัรวมถึงการทําความเขา้ใจการเขา้ถึงอุปกรณ ์การเชื�อมต่อ ความสามารถในการจา่ย ความรูด้า้น
ดจิทัิล และโอกาสในการเสรมิสรา้งขดีความสามารถที�มอียู ่เพื�อใหค้วามคิดรเิริ�มต่าง ๆ ไดร้บัการออกแบบใหร้องรบั
หรอืเสรมิสรา้งความเป�นจรงิเหล่านี� 

เมื�อความคิดรเิริ�มต่าง ๆ ไมไ่ด้ทําความเขา้ใจระบบนเิวศที�กําลังดาํเนนิการอยูเ่ป�นอันดบัแรก อาจเป�นอุปสรรคต่อ
การยอมรบั การนําไปใช ้และความไวว้างใจ นอกจากนี�ยงัอาจนาํไปสูผ่ลกระทบที�ไมไ่ดตั้�งใจ เชน่ การกีดกัน การสญู
เสยีความไวว้างใจ การเสรมิสรา้งพลวตัของอํานาจที�เป�นอันตราย และการทําใหค้วามปลอดภัยและความมั�นคงของ
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีตกอยูใ่นความเสี�ยง 

ระบบนิเวศดิจทัิลมคีวามลื�นไหล หลากหลายมติิ และเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึ�งต้องการใหผู้ป้ฏิบติังานดา้น
การพฒันาดิจทัิลวเิคราะหบ์รบิทอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อตรวจสอบขอ้สนันษิฐานของตน



 

หลักการขอ้ที� 2: สง่เสรมิการแบง่ป�น การนาํกลับมาใชใ้หม่
และการพฒันาต่อยอด 

ต่อยอดจากสิ�งที�มอียู ่พฒันาสิ�งที�ใชไ้ด้ผล และแบง่ป�นเพื�อใหผู้อื้�นสามารถทําเชน่เดยีวกันได้

รายละเอียดเพิ�มเติม:

หลีกเลี�ยงการสรา้งนวตักรรมเพยีงเพื�อความเป�นนวตักรรม ในการพฒันาดา้นดจิทัิล ควรมุง่เนน้การสรา้งนวตักรรมที�
ตอบสนองต่อความต้องการที�แท้จรงิและแก้ป�ญหาที�มอียู ่การสรา้งสิ�งใหมค่วรมเีป�าหมายที�ชดัเจนและสรา้งคณุค่าที�
จบัต้องได้ มใิชเ่พยีงเพื�อความทันสมยัหรอืความแปลกใหมเ่ท่านั�น 

การแบง่ป�น การนาํกลับมาใชใ้หม ่และการพฒันาต่อยอด คือแก่นแท้ของการรว่มมอืกัน หลักการนี�เนน้ยํ�าถึงความ
สาํคัญของการทํางานรว่มกันในวงการพฒันาดจิทัิล โดยสง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลี�ยนความรู ้ประสบการณ ์และ
ทรพัยากรระหวา่งองค์กรและภาคสว่นต่างๆ การรว่มมอืในลักษณะนี�จะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ
พฒันาโดยรวม 

การรว่มมอืเป�นสิ�งจาํเป�นในการบรรลวุสิยัทัศนร์ว่มกันของเราเพื�อโลกที�เท่าเทียมกันมากขึ�น การทํางานรว่มกันระหวา่ง
องค์กร หนว่ยงาน และภาคสว่นต่างๆ เป�นกญุแจสาํคัญในการสรา้งการเปลี�ยนแปลงเชงิบวกในวงกวา้ง และนาํไปสู่
การพฒันาที�ยั �งยนืและเท่าเทียมสาํหรบัทกุคน 

การแบง่ป�น การนาํกลับมาใชใ้หม ่และการพฒันาความคิดรเิริ�มที�มอียู ่ชว่ยใหเ้รารวมทรพัยากรและความเชี�ยวชาญของ
เราเขา้ด้วยกัน และหลีกเลี�ยงการทํางานซํ�าซอ้นและแยกสว่นที�สิ�นเปลืองค่าใชจ้า่ย แนวทางนี�ชว่ยประหยดัทรพัยากรทั�ง
เวลาและงบประมาณ โดยเนน้การใชป้ระโยชนจ์ากสิ�งที�มอียูแ่ล้วและพฒันาต่อยอด แทนที�จะเริ�มต้นใหมท่กุครั�ง ซึ�งจะ
ชว่ยลดความซํ�าซอ้นและเพิ�มประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร 

หลักการนี�สามารถนาํไปใชกั้บผลิตภัณฑ์เทคโนโลย ีบรกิาร การวจิยั หรอืนโยบายต่าง ๆ แนวคิดของการแบง่ป�น นาํ
กลับมาใชใ้หม ่และพฒันาต่อยอดสามารถประยุกต์ใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางในทกุมติิของการพฒันาดิจทัิล ไมว่า่จะเป�นการ
พฒันาซอฟต์แวร ์การออกแบบบรกิาร การทําวจิยั หรอืการกําหนดนโยบายดา้นเทคโนโลย ี

การทําเชน่นี�ต้องอาศัยการจดัทําเอกสารที�เป�นระบบและเขา้ถึงไดง่้าย และจะไดร้บัการอํานวยความสะดวกอยา่งมาก
โดยการนํามาตรฐานเป�ดมาใช ้การสรา้งเพื�อความสามารถในการทํางานรว่มกันและการขยายตัว การใชซ้อฟต์แวรโ์อ
เพนซอรส์ และการมสีว่นรว่มในชุมชนโอเพนซอรส์ การจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยแีบบเป�ดเป�นพื�นฐานสาํคัญ
ในการสง่เสรมิการแบง่ป�นและการนํากลับมาใชใ้หม ่การทําเอกสารที�ดชีว่ยใหผู้อื้�นสามารถเขา้ใจและนาํไปใชต่้อได้ง่าย
ในขณะที�การใชม้าตรฐานเป�ดและซอฟต์แวรโ์อเพนซอรส์ชว่ยลดอุปสรรคในการเขา้ถึงและพฒันาต่อยอด 

การปฏิบติัตามหลักการนี�สามารถประหยดัเวลาและเงิน สง่เสรมิความรว่มมอืและการแบง่ป�นความรู ้และนาํไปสู่
ผลิตภัณฑ์และบรกิารที�ดขีึ�นผา่นการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง นอกจากประโยชนใ์นดา้นการประหยดัทรพัยากรแล้ว การ
แบง่ป�นและพฒันาต่อยอดยงัชว่ยสรา้งวฒันธรรมแหง่การเรยีนรูแ้ละพฒันารว่มกัน ซึ�งจะนาํไปสูน่วตักรรมและการ
ปรบัปรุงคณุภาพอยา่งต่อเนื�อง 

การละเลยหลักการนี�เพื�อเลือกแนวทางการทํางานแบบโดดเดี�ยวนาํไปสูก่ารสญูเสยีทรพัยากร (โดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน
กรณีของเงินทนุสาธารณะจากผูบ้รจิาค) การจาํกัดนวตักรรมและการปรบัปรุง และการสรา้งภาระที�ไมส่มควรใหกั้บ
ผูค้นซึ�งอาจเป�นอุปสรรคต่อความไวว้างใจและการมสีว่นรว่ม การไมป่ฏิบติัตามหลักการนี�อาจสง่ผลเสยีในหลายดา้น
ทั�งการใชท้รพัยากรอยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพ การจาํกัดโอกาสในการพฒันาและสรา้งสรรค์สิ�งใหม่ๆ  และอาจทําใหผู้ใ้ชง้าน
หรอืผูร้บับรกิารต้องแบกรบัภาระที�ไมจ่าํเป�น ซึ�งในระยะยาวอาจสง่ผลต่อความเชื�อมั�นและการมสีว่นรว่มในกระบวนการ
พฒันา



หลักการขอ้ที� 3: ออกแบบโดยคํานงึถึงผู้ใชเ้ป�นศูนยก์ลาง

การออกแบบที�ดเีริ�มต้นและจบลงด้วยผูค้นที�จะบรหิารจดัการ ใชง้าน และในอุดมคติแล้วจะไดร้บัประโยชนจ์ากความคิดรเิริ�ม
ด้านดิจทัิลนั�น ๆ

รายละเอียดเพิ�มเติม:

การออกแบบโดยคํานึงถึงผูใ้ช ้หมายถึง การเชญิชวนผูที้�จะใชห้รอืไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย โซลชูนั หรอืระบบ
เทคโนโลยนีั�น ๆ ใหเ้ป�นผูน้าํหรอืมสีว่นรว่มอยา่งมคีวามหมายในการออกแบบความคิดรเิริ�มเหล่านั�น แนวคิดนี�เนน้การ
ใหค้วามสาํคัญกับผูใ้ชจ้รงิและผูที้�ไดร้บัผลกระทบโดยตรง โดยไมเ่พยีงแค่รบัฟ�งความคิดเหน็เท่านั�น แต่ยงัเป�ดโอกาส
ใหพ้วกเขามบีทบาทสาํคัญในกระบวนการออกแบบและตัดสนิใจ วธินีี�ชว่ยใหม้ั �นใจไดว้า่ผลลัพธส์ดุท้ายจะตอบสนอง
ความต้องการที�แท้จรงิและสามารถใชง้านไดจ้รงิในบรบิทของผูใ้ช ้

ในทกุกรณี จะมกีลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้งมากกวา่หนึ�งกลุ่ม (รวมถึงผูที้�ควรไดร้บัประโยชนจ์ากความคิดรเิริ�ม
และผูที้�จะดแูล/บรหิารความคิดรเิริ�มนั�น) แต่ละกลุ่มจาํเป�นต้องมสีว่นรว่มและมสีว่นเกี�ยวขอ้งทั�งในขั�นตอนการ
ออกแบบเริ�มต้นและในการปรบัปรงุครั�งต่อ ๆ ไป ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะจะต้องถกูกําหนดแยกต่างหากสาํหรบัแต่ละ
ความคิดรเิริ�ม การตระหนกัถึงความหลากหลายของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป�นสิ�งสาํคัญ เพราะแต่ละกลุ่มมมุีมมอง ความ
ต้องการ และความคาดหวงัที�แตกต่างกัน การรวมทกุกลุ่มเขา้มามสีว่นรว่มตั�งแต่เริ�มต้นและตลอดกระบวนการพฒันา
ชว่ยใหเ้กิดความสมดลุและครอบคลมุในการออกแบบ นอกจากนี� การระบุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะสาํหรบัแต่ละ
โครงการชว่ยใหก้ารมสีว่นรว่มมคีวามเฉพาะเจาะจงและมปีระสทิธภิาพมากขึ�น 

ความคิดรเิริ�มต่าง ๆ สามารถสง่เสรมิการมสีว่นรว่มที�มคีวามหมายไดโ้ดยการสรา้งโอกาสใหผู้ค้นสรา้งนวตักรรมบน
ผลิตภัณฑ์และบรกิารที�มอียู ่การสรา้งชอ่งทางสาํหรบัการใหข้อ้เสนอแนะและการแก้ไขป�ญหาที�ได้รบัการติดตามและ
จดัการอยา่งสมํ�าเสมอ และการมุง่มั�นใชว้ธิกีารที�คล่องตัวซึ�งชว่ยใหเ้กิดการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง การสรา้งการมสีว่น
รว่มที�มคีวามหมายไมใ่ชเ่พยีงการรบัฟ�งความคิดเหน็เท่านั�น แต่ยงัรวมถึงการเป�ดโอกาสใหผู้ใ้ชม้สีว่นรว่มในการพฒันา
และปรบัปรุงอยา่งแท้จรงิ การสรา้งพื�นที�สาํหรบันวตักรรมแบบเป�ด (open innovation) ชว่ยใหเ้กิดความคิดสรา้ง
สรรค์ใหม่ๆ  จากผูใ้ช ้ขณะที�การมรีะบบรบัฟ�งความคิดเหน็และแก้ไขป�ญหาที�มปีระสทิธภิาพชว่ยใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการที�เปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ การใชว้ธิกีารพฒันาแบบคล่องตัว (agile methodologies) ยงัชว่ยให้
สามารถปรบัเปลี�ยนและพฒันาโครงการไดอ้ยา่งต่อเนื�องตามขอ้มูลและความต้องการที�เปลี�ยนแปลงไป 

มฉิะนั�น ความคิดรเิริ�มต่าง ๆ มแีนวโน้มที�จะไมไ่ด้รบัความไวว้างใจและการยอมรบัจากชุมชนที�พวกเขาต้องการเขา้ถึง
การละเลยการมสีว่นรว่มของผูใ้ชแ้ละผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอาจนาํไปสูผ่ลลัพธที์�ไมพ่งึประสงค์หลายประการ นอกจากการ
สญูเสยีความไวว้างใจและการยอมรบัแล้ว ยงัอาจสง่ผลใหผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารไมต่อบสนองต่อความต้องการที�แท้
จรงิ ไมเ่หมาะสมกับบรบิทการใชง้าน หรอืแมก้ระทั�งสรา้งผลกระทบเชงิลบโดยไมตั่�งใจ การสรา้งความไวว้างใจและการ
ยอมรบัเป�นพื�นฐานสาํคัญของความสาํเรจ็ในระยะยาวของโครงการพฒันาดจิทัิลใด ๆ



หลักการขอ้ที� 4: สรา้งการออกแบบที�ครอบคลมุทกุกลุ่ม

พจิารณาถึงความหลากหลายของมนษุยอ์ยา่งครอบคลมุเพื�อเพิ�มผลกระทบเชงิบวกใหส้งูสดุและลดผลกระทบเชงิลบใหน้อ้ยที�สดุ

รายละเอียดเพิ�มเติม:

เมื�อใชอ้ยา่งมเีจตนาและเต็มศักยภาพ เทคโนโลยสีามารถเอาชนะความไมเ่ท่าเทียมที�มอียู ่แทนที�จะเป�นการเพิ�มความรนุแรงของ
ป�ญหา การออกแบบเพื�อความครอบคลมุคือการฉวยโอกาสใหค้วามคิดรเิริ�มด้านดิจทัิลขบัเคลื�อนความก้าวหนา้ทางสงัคม โดย
การรื�อถอนอุปสรรคเชงิระบบที�เกี�ยวขอ้งกับเพศ ความพกิาร รายได ้ภมูศิาสตร ์และป�จจยัอื�น ๆ

การออกแบบเพื�อความครอบคลมุไมเ่พยีงแต่เป�นเรื�องของการสรา้งผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�ทกุคนสามารถใชง้านไดเ้ท่านั�น แต่
ยงัเป�นการใชเ้ทคโนโลยเีป�นเครื�องมอืในการแก้ไขป�ญหาความเหลื�อมลํ�าทางสงัคม การตระหนักถึงอุปสรรคที�กลุ่มคนต่าง ๆ
เผชญิ ไมว่า่จะเป�นเรื�องเพศ ความพกิาร รายได ้หรอืที�ตั�งทางภมูศิาสตร ์ชว่ยใหส้ามารถออกแบบโซลชูนัที�ไมเ่พยีงแต่เขา้ถึงได้
แต่ยงัชว่ยยกระดบัคณุภาพชวีติและสรา้งโอกาสใหม ่ๆ ใหกั้บกลุ่มคนที�มกัถกูมองขา้ม

ไมว่า่ขนาดของกลุ่มเป�าหมายจะเป�นเท่าใด ความคิดรเิริ�มดา้นเทคโนโลยคีวรได้รบัการออกแบบใหส้ามารถเขา้ถึงและใชง้านได้
สาํหรบัผูค้นที�หลากหลาย รวมถึงผูพ้กิาร ผูที้�มคีวามรูด้า้นดิจทัิลตํ�า ผูที้�พูดภาษาต่างกัน ผูที้�เผชญิกับอุปสรรคในการเขา้ถึง/
ความสามารถในการจา่ย/การเชื�อมต่ออุปกรณ์ และผูที้�มาจากภมูหิลังทางวฒันธรรมที�แตกต่างกัน

การออกแบบที�ครอบคลมุต้องคํานงึถึงความหลากหลายของผูใ้ชใ้นทกุมติิ ไมใ่ชเ่พยีงแค่กลุ่มเป�าหมายหลัก การพจิารณาถึง
ความต้องการของผูพ้กิาร เชน่ การรองรบัเทคโนโลยผีูช้ว่ย หรอืการออกแบบที�เขา้ใจง่ายสาํหรบัผูที้�มคีวามรูด้า้นดจิทัิลจาํกัด
เป�นสิ�งสาํคัญ นอกจากนี� การรองรบัหลายภาษา การคํานงึถึงขอ้จาํกัดด้านการเขา้ถึงอินเทอรเ์นต็หรอือุปกรณ ์และการเคารพ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ล้วนเป�นองค์ประกอบสาํคัญของการออกแบบที�ครอบคลมุอยา่งแท้จรงิ

สิ�งนี�สามารถทําไดโ้ดยการนาํวธิกีารทํางานแบบวนซํ�ามาใช ้(เชน่ agile) และโดยการใชป้ระโยชน์จากระบบการแก้ไขป�ญหาเพื�อ
ระบุและแก้ไขความท้าทายที�สง่ผลกระทบเชงิลบต่อกลุ่มคนบางกลุ่มไดอ้ยา่งรวดเรว็

การออกแบบเพื�อความครอบคลมุอาจรวมถึงการพจิารณาวา่ประโยชน์ของความคิดรเิริ�มสามารถสง่ถึงแมแ้ต่ผูที้�ไมไ่ดเ้ชื�อมต่อ
ออนไลนไ์ดอ้ยา่งไร

การออกแบบที�ครอบคลมุไมใ่ชเ่พยีงแค่การสรา้งผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�เขา้ถึงได้ แต่ยงัรวมถึงการวางแผนเพื�อพฒันาทักษะ
และความสามารถของผูใ้ชด้ว้ย นี�อาจหมายถึงการจดัหลักสตูรฝ�กอบรม การสรา้งเนื�อหาเพื�อการเรยีนรู ้หรอืการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที�มคีณุสมบติัชว่ยสอนการใชง้าน นอกจากนี� การพจิารณาเรื�องความสามารถในการจา่ยเป�นสิ�งสาํคัญ ซึ�งอาจรวมถึง
การพฒันาโมเดลธุรกิจที�ยดืหยุน่ การสรา้งทางเลือกที�ราคายอ่มเยา หรอืการทํางานรว่มกับภาครฐัและองค์กรไมแ่สวงหากําไร
เพื�อสนบัสนุนการเขา้ถึงเทคโนโลยี

หากไมป่ฏิบติัตามแนวทางที�ครอบคลมุในการออกแบบความคิดรเิริ�มด้านดจิทัิล เราเสี�ยงที�จะขยายความไมเ่ท่าเทียมที�มอียู่
สรา้งอันตรายที�คาดไมถึ่ง และกีดกันกลุ่มประชากรบางสว่นออกจากการมสีว่นรว่มและโอกาส



หลักการขอ้ที� 5: สรา้งรากฐานเพื�อความยั�งยนืในทกุมติิ 

วางแผนและออกแบบโครงการดจิทัิลโดยคํานงึถึงความยั�งยนืในระยะยาว ทั�งดา้นการเงิน การดาํเนนิงาน และผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อม

รายละเอียดเพิ�มเติม:

ความยั�งยนืในที�นี�ถกูนยิามอยา่งกวา้งขวางเพื�อครอบคลมุทั�งความยั�งยนืทางการเงิน การดาํเนนิงาน และระบบนเิวศ ซึ�ง
ล้วนมคีวามสาํคัญในการหลีกเลี�ยงการหยุดชะงักของบรกิารสาํหรบัผูค้น

การพฒันาเพื�อความยั�งยนืหมายถึงการคิดถึงการใชป้ระโยชนจ์ากความสามารถในการขยายตัวที�มอียูใ่นโซลชูนั
เทคโนโลยดิีจทัิลตั�งแต่เริ�มต้น ตัดสนิใจเกี�ยวกับขนาดที�ต้องการของความคิดรเิริ�มของคณุและเตรยีมพรอ้มตั�งแต่เริ�ม
ต้น

การพฒันาเพื�อความยั�งยนืหมายถึงการนําเสนอค่าใชจ้า่ยในการเป�นเจา้ของในระยะยาว ทั�งใบอนญุาตเทคโนโลย ีการ
ดําเนนิงานและการบาํรงุรกัษา การเสรมิสรา้งขดีความสามารถ ฯลฯ และระบุอยา่งชดัเจนวา่ความคิดรเิริ�มจะได้รบัการ
สนับสนุนทางการเงินในอนาคตอยา่งไร ไมว่า่จะโดยผูบ้รจิาค รฐับาลเจา้ภาพ หรอืวธิกีารเชงิพาณชิย์

ความยั�งยนืทางระบบนเิวศต้องพจิารณาถึงศักยภาพของความคิดรเิริ�ม โซลชูนั หรอืระบบในการชว่ยใหผู้ค้นและชุมชน
ปรบัตัวเขา้กับการเปลี�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ ในขณะเดยีวกัน ควรพยายามลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมของ
ความคิดรเิริ�ม โซลชูนั หรอืระบบใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการปล่อยก๊าซCO2 ที�เกิดจากฮารด์แวรห์รอืซอฟต์แวรต์ลอด
วงจรชวีติทั�งหมดตั�งแต่การผลิตจนถึงการกําจดั

การพฒันาเพื�อความยั�งยนืไมไ่ด้หมายความวา่ผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอืนโยบายทั�งหมดจะคงอยูต่ลอดไป การเพิ�ม
ประสทิธภิาพเพื�อความยั�งยนือาจสง่ผลใหเ้กิดการรวมบรกิาร การถ่ายโอนความรู ้ซอฟต์แวร ์และ/หรอืฮารด์แวรไ์ปยงั
ความคิดรเิริ�มใหม ่การวางแผนสาํหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลอยา่งปลอดภัย (หรอืการลบ) เมื�อสิ�นสดุโครงการ หรอืการชว่ย
เหลือลกูค้าในการเปลี�ยนไปใชผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหมที่�เกี�ยวขอ้งมากกวา่



หลักการขอ้ที� 6: วางรากฐานแนวปฏิบติัด้านขอ้มูลที�ให้ความ
สาํคัญกับประโยชนข์องผูค้นเป�นอันดับแรก

สรา้งระบบและแนวปฏิบติัในการจดัการขอ้มูลที�โปรง่ใส เคารพสทิธสิว่นบุคคล และเอื�อประโยชนส์งูสดุแก่เจา้ของขอ้มูล โดย
ใหอํ้านาจแก่ผูค้นและชุมชนในการควบคมุและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลของตนเอง

รายละเอียดเพิ�มเติม:

บรกิารและโครงการด้านดิจทัิลมกัสรา้ง อาศัย และใชข้อ้มูลที�ไดม้าจากบุคคลหรอืทรพัยส์นิของพวกเขา หลักการนี�มุง่
เน้นถึงความสาํคัญของการหลีกเลี�ยงการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ถกูนาํไปใชส้รา้งมูลค่า (ไมว่า่จะเป�นทางการเงินหรอือื�น
ๆ) ใหกั้บบรษัิทหรอืองค์กร โดยไมไ่ด้มกีารคืนคณุค่าโดยตรงใหกั้บบุคคลที�เป�นแหล่งที�มาของขอ้มูลนั�น

ดังนั�น การใหค้วามสาํคัญกับ "ผูค้น" จงึเป�นสิ�งสาํคัญสงูสดุในการเก็บรวบรวม แบง่ป�น วเิคราะห ์หรอืลบขอ้มูล โดย
ต้องคํานงึถึงสทิธแิละความต้องการของพวกเขาเป�นอันดบัแรก ในบรบิทนี� "ผูค้น" หมายรวมถึงทั�งผูที้�มปีฏิสมัพนัธ์
โดยตรงกับบรกิาร ผูที้�ขอ้มูลถกูรบัมาผา่นพนัธมติร และผูที้�ไดร้บัผลกระทบจากขอ้มูลที�ไมใ่ชข่อ้มูลสว่นบุคคล เชน่
ขอ้มูลภมูสิารสนเทศ

เมื�อมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล สิ�งที�ต้องใหค้วามสาํคัญคือการปฏิบติัตามมาตรฐานและแนวทางดา้นขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง
ตามที�กําหนดไวใ้นระดับนานาชาติ ภมูภิาค ประเทศ หรอืท้องถิ�น

แนวปฏิบติัด้านขอ้มูลที�ใหค้วามสาํคัญกับผูค้นเป�นอันดบัแรกยงัรวมถึงการทําใหม้ั �นใจวา่ผูค้นสามารถเขา้ใจและควบคมุ
วธิกีารใชข้อ้มูลของตนได้ การขอความยนิยอมอยา่งชดัเจนและไดร้บัขอ้มูลจากบุคคลก่อนที�จะมกีารเก็บรวบรวม ใช้
หรอืแบง่ป�นขอ้มูล และการลงทนุในความสามารถของบุคคลในการใชง้านเครื�องมอื ระบบการแก้ไขป�ญหา และแนว
ปฏิบติัด้านขอ้มูลต่าง ๆ

นอกจากนี� แนวปฏิบติัเหล่านี�ยงัรวมถึงการแบง่ป�นขอ้มูลกลับไปยงัผูค้นเพื�อใหพ้วกเขาสามารถใชข้อ้มูลนั�นตามที�เหน็
สมควรได้ อีกทั�งยงัต้องใหก้ารเขา้ถึงประวติัขอ้มูลสว่นบุคคลที�ปลอดภัย เพื�อใหผู้ค้นสามารถยา้ยขอ้มูลจากผูใ้หบ้รกิาร
รายหนึ�งไปยงัอีกรายหนึ�งไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภัย

การละเมดิหลักการนี�อาจทําใหผู้ค้นต้องเผชญิกับความเสี�ยงที�ไมส่มควรและไมค่าดคิด เชน่ การรั�วไหลของขอ้มูล การ
ถกูกีดกันจากการใชบ้รกิาร หรอืการเลือกปฏิบติัที�เกิดจากขอ้มูลดจิทัิลของพวกเขา



หลักการขอ้ที� 7: สง่เสรมิความโปรง่ใสและการมสีว่นรว่มใน
ทกุกระบวนการ 
สรา้งความเชื�อมั�นและธรรมาภิบาลในโครงการดจิทัิลผา่นมาตรการที�สง่เสรมินวตักรรมแบบเป�ดและการทํางานรว่มกัน

รายละเอียดเพิ�มเติม:

เพื�อสรา้งและรกัษาความไวว้างใจในระบบนเิวศดจิทัิล จาํเป�นที�ทกุคน ไมว่า่จะไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากความคิดรเิริ�มนั�นหรอื
ไม ่ต้องมคีวามเชื�อมั�นในนโยบาย บรกิาร และระบบดจิทัิล รวมถึงการจดัการขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง ความเชื�อมั�นนี�เกิดขึ�นผา่นแนว
ปฏิบติัที�เป�ดกวา้งและโปรง่ใส ซึ�งจะนาํไปสูค่วามรบัผดิชอบ ความไวว้างใจเป�นรากฐานสาํคัญของระบบนเิวศดิจทัิลที�มี
ประสทิธภิาพและยั�งยนื ไมเ่พยีงแต่ผูใ้ชโ้ดยตรงเท่านั�น แต่สงัคมโดยรวมต้องมคีวามเชื�อมั�นในการดาํเนนิงานและการตัดสนิใจ
ที�เกี�ยวขอ้งกับเทคโนโลยดีจิทัิล การสรา้งความไวว้างใจนี�ต้องอาศัยความโปรง่ใสในทกุขั�นตอน ตั�งแต่การกําหนดนโยบาย การ
พฒันาบรกิาร ไปจนถึงการจดัการขอ้มูล การเป�ดเผยขอ้มูลและกระบวนการตัดสนิใจอยา่งตรงไปตรงมาไมเ่พยีงแต่สรา้งความ
เชื�อมั�น แต่ยงัสง่เสรมิใหเ้กิดความรบัผดิชอบในการดาํเนนิงาน ซึ�งเป�นกลไกสาํคัญในการรกัษาคณุภาพและความนา่เชื�อถือของ
ระบบดิจทัิลในระยะยาว 

แนวปฏิบติัที�เป�ดกวา้งและโปรง่ใสอาจรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีง โครงสรา้งการกํากับดแูลที�ชดัเจนและรบัผดิชอบซึ�งกําหนด
บทบาทและความรบัผดิชอบ การสื�อสาร การตัดสนิใจ นโยบาย และแนวปฏิบติัที�เป�ดเผยและเชงิรกุ กลไกที�ชว่ยใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีสามารถใหข้อ้เสนอแนะ ถามคําถาม และแสดงความกังวล รวมถึงการตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะอยา่งรวดเรว็และโปรง่ใส
การสรา้งความโปรง่ใสและการเป�ดกวา้งในการพฒันาดจิทัิลมหีลายมติิ เริ�มจากการมโีครงสรา้งการกํากับดแูลที�ชดัเจน ซึ�งระบุ
บทบาทและความรบัผดิชอบของแต่ละฝ�ายอยา่งชดัเจน สิ�งนี�ชว่ยใหท้กุคนเขา้ใจวา่ใครมอํีานาจตัดสนิใจในเรื�องใดและสามารถ
ตรวจสอบได้ การสื�อสารที�เป�ดเผยและเชงิรกุเกี�ยวกับนโยบาย การตัดสนิใจ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ชว่ยใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เขา้ใจกระบวนการและเหตผุลเบื�องหลังการดาํเนนิงาน นอกจากนี� การมชีอ่งทางที�เป�ดกวา้งสาํหรบัการรบัฟ�งความคิดเหน็
คําถาม และขอ้กังวล พรอ้มทั�งมกีระบวนการตอบสนองที�รวดเรว็และโปรง่ใส ชว่ยสรา้งการมสีว่นรว่มและความไวว้างใจจากทกุ
ฝ�าย วธิกีารเหล่านี�ไมเ่พยีงแต่สรา้งความโปรง่ใส แต่ยงัแสดงถึงความมุง่มั�นในการปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเนื�องบนพื�น
ฐานของขอ้มูลและความต้องการของผูใ้ชจ้รงิ 

ในแง่ของการออกแบบทางเทคนิค แนวปฏิบติัที�เป�ดกวา้งและโปรง่ใสอาจรวมถึงการใชว้ธิกีารแบบ agile มาตรฐานเป�ด ขอ้มูล
เป�ด โอเพนซอรส์ และนวตักรรมแบบเป�ด การนาํแนวคิดความโปรง่ใสและการเป�ดกวา้งมาใชใ้นการออกแบบทางเทคนคิสามารถ
ทําได้หลายวธิ ีการใชว้ธิกีารพฒันาแบบ agile ชว่ยใหเ้กิดความยดืหยุน่และการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง โดยเป�ดโอกาสใหผู้ม้ี
สว่นได้สว่นเสยีเหน็ความคืบหนา้และใหข้อ้เสนอแนะไดต้ลอดกระบวนการพฒันา การใชม้าตรฐานเป�ดชว่ยใหเ้กิดการทํางานรว่ม
กันระหวา่งระบบต่าง ๆ และลดการพึ�งพาเทคโนโลยเีฉพาะของผูใ้หบ้รกิารรายใดรายหนึ�ง การเป�ดเผยขอ้มูล (open data) ชว่ย
ใหส้าธารณชนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในขณะที�การใชซ้อฟต์แวรโ์อเพนซอรส์เป�ดโอกาสให้
เกิดการตรวจสอบ แก้ไข และพฒันาต่อยอดจากชุมชนนกัพฒันาทั�วโลก นอกจากนี� การสง่เสรมินวตักรรมแบบเป�ดยงัชว่ย
ดึงดดูความคิดสรา้งสรรค์และโซลชูนัใหม ่ๆ จากแหล่งที�หลากหลาย ทั�งหมดนี�ไมเ่พยีงแต่สรา้งความโปรง่ใส แต่ยงัชว่ยเพิ�ม
คณุภาพและความยดืหยุน่ของระบบดิจทัิลโดยรวม 

เมื�อองค์กรไมใ่หค้วามสาํคัญกับความโปรง่ใสและการเป�ดกวา้ง จะสง่ผลใหเ้กิดการขาดหรอืสญูเสยีความไวว้างใจ ความไวว้างใจ
มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม และหากปราศจากความไวว้างใจ ผูค้นจะเลือกที�จะหลีกเลี�ยงความเสี�ยงที�
เกี�ยวขอ้งกับการใชบ้รกิารดจิทัิลและการแบง่ป�นขอ้มูลของพวกเขาอยา่งสมเหตสุมผล ดงันั�นจงึสญูเสยีประโยชนที์�อาจเกิดขึ�น
การละเลยหลักการความโปรง่ใสและการเป�ดกวา้งสามารถสง่ผลเสยีอยา่งรา้ยแรงต่อความสาํเรจ็ของโครงการดจิทัิล เมื�อ
องค์กรดําเนินงานอยา่งป�ดลับหรอืไมเ่ป�ดเผยขอ้มูลอยา่งเพยีงพอ จะนาํไปสูก่ารสญูเสยีความไวว้างใจจากผูใ้ชแ้ละสาธารณชน
ความไวว้างใจนี�เป�นป�จจยัสาํคัญในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มและการยอมรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ หากผูค้นไมไ่วว้างใจระบบหรอื
องค์กรที�อยูเ่บื�องหลัง พวกเขามแีนวโนม้ที�จะหลีกเลี�ยงการใชบ้รกิารหรอืแบง่ป�นขอ้มูลสว่นบุคคล ซึ�งเป�นการตัดสนิใจที�สมเหตุ
สมผลจากมุมมองของพวกเขา แต่สง่ผลใหเ้กิดการสญูเสยีโอกาสในการไดร้บัประโยชนจ์ากนวตักรรมดจิทัิล ในระยะยาว การ
ขาดความโปรง่ใสอาจนําไปสูก่ารต่อต้านเทคโนโลย ีการลดลงของการใชง้าน และความล้มเหลวของโครงการดจิทัิลที�มศัีกยภาพ
ในการสรา้งประโยชน์ต่อสงัคม ดงันั�น การสรา้งและรกัษาความโปรง่ใสจงึไมใ่ชเ่พยีงเรื�องของจรยิธรรม แต่ยงัเป�นกลยุทธที์�
จาํเป�นสาํหรบัความสาํเรจ็และความยั�งยนืของการพฒันาดจิทัิลในระยะยาว



หลักการขอ้ที� 8: เตรยีมพรอ้มรบัมอืและลดทอนความเสี�ยง
ทางดิจทัิล

ตระหนกัถึงความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากเทคโนโลย ีวางแผนรบัมอืกับสถานการณเ์ลวรา้ยที�สดุ พรอ้มกับมุง่มั�นสรา้งผลลัพธ์
ที�ดีที�สดุ

รายละเอียดเพิ�มเติม:

เทคโนโลยเีป�นสว่นหนึ�งของชวีติประจาํวนัของเรา ไมม่โีปรแกรมหรอืโซลชูนัเทคโนโลยใีดที�ทํางานโดดเดี�ยว ดงันั�น เพื�อ
ใหเ้ป�นไปตามคํามั�นสญัญาที�จะ "ไมก่่อใหเ้กิดอันตราย" ผูกํ้าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติังานจาํเป�นต้องคาดการณแ์ละ
พยายามลดความเสี�ยงต่างๆ แมก้ระทั�งความเสี�ยงที�เกิดขึ�นนอกเหนอืจากความคิดรเิริ�มนั�น ๆ

มคีวามเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นมากมายจากความคิดรเิริ�มดา้นดจิทัิลใด ๆ และรายการใด ๆ ที�นาํเสนอที�นี�จะไมเ่พยีงพอ
ตัวอยา่งของความเสี�ยงรวมถึงการเอื�อใหเ้กิดการกดขี�ทางดจิทัิล (รวมถึงการสอดแนมและการเซน็เซอรที์�ผดิกฎหมาย)
การเพิ�มความเหลื�อมลํ�าทางดิจทัิลที�มอียูซ่ึ�งเกี�ยวขอ้งกับ เชน่ ความพกิาร รายได ้หรอืที�ตั�งทางภมูศิาสตร ์ความรนุแรง
ทางเพศที�เกิดจากเทคโนโลย ีการบอ่นทําลายภาคประชาสงัคมและบรษัิทเอกชนในท้องถิ�น การขยายบรรทัดฐานทาง
สงัคมที�เป�นอันตรายที�มอียู ่และการสรา้งความไมเ่ท่าเทียมใหม่

แมว้า่ความเสี�ยงจะมอียูใ่นเทคโนโลยทัี�งหมด แต่ความเสี�ยงเหล่านี�มคีวามเกี�ยวขอ้งเป�นพเิศษ และผลกระทบยงัไมเ่ป�นที�
ทราบแน่ชดั เมื�อพูดถึงการเรยีนรูข้องเครื�อง (machine learning) และป�ญญาประดษิฐ ์(AI)

การลดความเสี�ยงขึ�นอยูกั่บบรบิทเฉพาะ และต้องใชว้ธิกีารแบบหลายมติิที�ผสมผสานการป�องกันทางเทคนคิ กฎระเบยีบ
นโยบาย และสถาบนั การลดความเสี�ยงที�มปีระสทิธภิาพใชว้ธิกีารระยะยาว โดยพจิารณาวา่ความท้าทายและความไมเ่ท่า
เทียมในป�จจุบนัจะถกูขยายโดยพฒันาการที�ไมท่ราบล่วงหนา้อยา่งไร

การจดัการความเสี�ยงในการพฒันาดจิทัิลต้องอาศัยวธิกีารที�ครอบคลมุและปรบัใหเ้ขา้กับบรบิทเฉพาะของแต่ละ
โครงการหรอืสงัคม ไมม่วีธิกีารแก้ป�ญหาแบบ "one-size-fits-all" ที�สามารถใชไ้ดกั้บทกุสถานการณ ์การป�องกันทาง
เทคนิค เชน่ การเขา้รหสัขอ้มูล หรอืการใชเ้ทคโนโลยคีวามเป�นสว่นตัวโดยการออกแบบ (Privacy by Design) เป�น
เพยีงสว่นหนึ�งของภาพรวม ต้องมกีารผสมผสานกับการพฒันากฎระเบยีบและนโยบายที�เหมาะสม รวมถึงการสรา้ง
สถาบนัที�มคีวามสามารถในการกํากับดแูลและบงัคับใชม้าตรการป�องกันต่าง ๆ นอกจากนี� การมองในระยะยาวเป�นสิ�ง
สาํคัญ เนื�องจากเทคโนโลยมีกีารพฒันาอยา่งรวดเรว็และอาจสง่ผลกระทบที�ไมค่าดคิดในอนาคต การวเิคราะหแ์นวโนม้
และการคาดการณ์ผลกระทบในระยะยาวจะชว่ยใหส้ามารถออกแบบมาตรการป�องกันที�ยดืหยุน่และปรบัตัวได้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งในการรบัมอืกับความท้าทายและความไมเ่ท่าเทียมที�อาจถกูขยายหรอืเปลี�ยนรูปแบบไปจากการพฒันา
เทคโนโลยใีนอนาคต

หากไมม่มีาตรการป�องกันเหล่านี� กลุ่มคนบางกลุ่มอาจตัดสนิใจที�จะถอนตัว หรอืระบบอาจถกูใชเ้พื�อเป�าหมายเฉพาะกลุ่ม
คนบางกลุ่มโดยเจตนา ซึ�งบอ่นทําลายเป�าหมายการพฒันาที�ยั �งยนืทั�งหมด

การละเลยการจดัการความเสี�ยงในการพฒันาดจิทัิลอาจนาํไปสูผ่ลลัพธที์�ไมพ่งึประสงค์หลายประการ ประการแรก อาจ
ทําใหก้ลุ่มคนบางกลุ่มรูส้กึไมป่ลอดภัยหรอืไมไ่ดร้บัการปกป�องสทิธ ิจนนาํไปสูก่ารตัดสนิใจถอนตัวจากการใชเ้ทคโนโลยี
หรอืบรกิารดิจทัิล ซึ�งจะยิ�งเพิ�มความเหลื�อมลํ�าทางดจิทัิล ประการที�สอง ระบบที�ขาดการป�องกันที�เหมาะสมอาจถกูนาํไป
ใชใ้นทางที�ผดิ เชน่ การเลือกปฏิบติัหรอืการกีดกันกลุ่มคนบางกลุ่มอยา่งจงใจ ซึ�งขดักับหลักการของความเท่าเทียมและ
การไมทิ่�งใครไวข้า้งหลัง ผลกระทบเหล่านี�ไมเ่พยีงแต่จะบอ่นทําลายวตัถปุระสงค์เฉพาะของโครงการดิจทัิลนั�น ๆ แต่ยงั
สง่ผลกระทบในวงกวา้งต่อเป�าหมายการพฒันาที�ยั �งยนื (SDGs) โดยรวม ไมว่า่จะเป�นการลดความเหลื�อมลํ�า การสง่
เสรมิการศึกษาที�มคีณุภาพ หรอืการสรา้งนวตักรรมและโครงสรา้งพื�นฐานที�ยั�งยนื ดงันั�น การคาดการณแ์ละจดัการ
ความเสี�ยงอยา่งรอบคอบจงึไมใ่ชเ่พยีงเรื�องของการปกป�องบุคคลหรอืกลุ่มคนเท่านั�น แต่ยงัเป�นการรกัษาความ
ก้าวหน้าและความยั�งยนืของการพฒันาในภาพรวมดว้ย



หลักการขอ้ที� 9: ใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์เพื�อพฒันาผลลัพธ์
อยา่งต่อเนื�อง 

ขอ้มูลเชงิประจกัษ์นาํไปสูผ่ลกระทบเชงิบวก: รวบรวม วเิคราะห ์และใชข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเนื�องเพื�อปรบัปรงุโครงการ

รายละเอียดเพิ�มเติม:

ตลอดเวลาที�ผา่นมา แนวปฏิบติัที�ดีในการทําความเขา้ใจ การติดตาม และการประเมนิผลของความคิดรเิริ�มด้าน
เทคโนโลยไีด้พฒันาไปสูก่ารเน้นยํ�าถึงผลลัพธที์�มต่ีอผูค้นและชุมชน มากกวา่เพยีงแค่การเขา้ถึงและการใชง้าน

เพื�อทําความเขา้ใจผลลัพธที์�มต่ีอผูค้นและชุมชน จาํเป�นต้องใชว้ธิกีารที�หลากหลาย - ทั�งที�ใชเ้ทคโนโลยแีละแบบ
ดั�งเดิม - เพื�อรวบรวม วเิคราะห ์และใชข้อ้เสนอแนะเพื�อใหไ้ดมุ้มมองที�ครอบคลมุเกี�ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยี
ต่อผูค้นและชุมชน

นอกจากนี�ยงัรวมถึงการจดัเตรยีมชอ่งทางการแก้ไขป�ญหาสาํหรบัผูค้นเพื�อสง่ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน ซึ�งได้
รบัการติดตาม จดัการ และวเิคราะหอ์ยา่งสมํ�าเสมอ

การทําความเขา้ใจผลลัพธม์คีวามสาํคัญต่อวธิกีารออกแบบแบบ agile หรอืแบบวนซํ�า ซึ�งนโยบาย ระบบ และโซลชูนั
ดจิทัิลได้รบัการปรบัปรุงและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

ใหผู้ค้นมสีว่นรว่มในการออกแบบและดําเนนิการติดตามและวดัผลลัพธด์ว้ย เพื�อใหผ้ลลัพธที์�วดัมคีวามเกี�ยวขอ้งและ
มคีวามหมายสาํหรบัพวกเขา

มฉิะนั�น ความคิดรเิริ�มต่าง ๆ อาจบรรลเุป�าหมายดา้นประสทิธภิาพและการเขา้ถึง แต่ไมส่ามารถสรา้งผลกระทบที�แท้
จรงิ ผลกระทบที�เป�นอันตราย หรอืโอกาสในการปรบัปรุงผลลัพธเ์ชงิบวกต่อผูค้นและชุมชน การละเลยการประเมนิ
ผลกระทบอยา่งรอบด้านอาจนาํไปสูก่ารสรปุผลที�ผดิพลาดเกี�ยวกับความสาํเรจ็ของโครงการ โครงการอาจดเูหมอืน
ประสบความสาํเรจ็ในแง่ของตัวเลขและสถิติ แต่อาจไมไ่ดส้รา้งการเปลี�ยนแปลงที�มคีวามหมายในชวีติของผูใ้ชจ้รงิ
หรอืแยก่วา่นั�น อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบที�ไมไ่ดค้าดคิด ตัวอยา่งเชน่ แอปพลิเคชนัสขุภาพอาจมยีอด
ดาวนโ์หลดสงูและมผีูใ้ชง้านจาํนวนมาก แต่หากไมม่กีารประเมนิผลกระทบเชงิลึก อาจไมท่ราบวา่ผูใ้ชส้ว่นใหญไ่มไ่ด้
เปลี�ยนพฤติกรรมสขุภาพอยา่งมนียัสาํคัญ หรอืในบางกรณ ีอาจทําใหเ้กิดความวติกกังวลเกี�ยวกับสขุภาพมากเกินไป
นอกจากนี� การประเมนิอยา่งรอบดา้นอาจเผยใหเ้หน็โอกาสในการปรบัปรุง เชน่ การเพิ�มฟ�เจอรที์�ชว่ยสรา้งแรงจูงใจ
หรอืการปรบัปรุงการนําเสนอขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่ายขึ�น ซึ�งจะนาํไปสูผ่ลลัพธที์�ดขีึ�นสาํหรบัผูใ้ช้


